
کاربرگ تجربه

شوراƽ راهبرƽ دانشگاه

ساماندهي امور شبكه هاƽ بهداشت و درمان شهرستان ها با ايجاد دفتر مشاور رييس دانشگاه در امور شبكه

ها

عنوان:

دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شيراز

۱۴۰۰/۰۷/۲۰تاريخ ثبت ايده:

کميته بررسي کننده:

IDEA-۰۰۰۷-۱۷۵(R۲)شماره ايده:

تجربه مرور پس از عمليات (دانش حاصل از اجراي پروژه)شکل تجربه:

کلمات کليدي:

معرفي محصول/فرآيند يا فعاليتي که بازديد به واسطه آن انجام شده

در گذشته معمولا روساي مراکز بهداشت شهرستان ها با مراجعه به معاونت بهداشت دانشگاه و روسا و مديران بيمارستان شهرستان با مراجعه به

معاونت درمان دانشگاه مشکلات خود را پيگيري کرده ولي روساي دانشگاه که از جايگاه بالاتر و داراي مسووليت بيشتري بودند با توجه به

گستردگي کار و مشغله زياد روساي دانشگاه محل و جايگاهي براي طرح مشکلات و مراجعه خود نداشتند.

با ايجاد دفتر مشاور رييس دانشکاه در پيگيري امور شبکه ها بسياري از مشکلات مرتفع گرديد.

معرفي موضوع مورد تجربه

۱/تسريع در امور مربوط به حوزه بهداشت شبکه ها

۲/ رفع مشکلات درماني و اداري شبکه ها

۳/ کاهش مشکلات اداري و رفاهي روسا و کارکنان شبکه ها

اقدام ها

۱/ ايجاد دفتر هماهنگي و نظارت بر نحوه حضور مديران در شهرستان ها

۲/ ساماندهي نحوه و زمان حضور مديران شهرستاني در مرکز استان و تامين خوابگاه و ساير امکانات

۳/ پيگيري درخواست ها و مطالبات آنان توسط کارشناسان ستادي دفتر و کاهش رفت و آمدهاي غير ضرور و خطرآفرين

دستاوردها

۱/ پيگيري مشکلات و درخواست هاي شبکه هاي بهداشت و درمان

۲/ برنامه ريزي و ايجاد عدالت بيشتر در اختصاص امکانات تجهيزات و منبع مختلف به شبکه ها براساس نيازها و رتبه بندي

۳/ تشکيل جلسات آموزشي و ارتقائ دانش و اطلاعات مديران و بهبود امکانات رفاهي آنان

۴/ ساماندهي انتصاب و ارتقاء مديران در شهرستان ها و ستاد دانشگاه

۵/ ارتباط بهتر و مناسب تر مديران شهرستان ها با مديرا محلي و نمايندگان مجلس و کاهش اختلافات احتمالي

با توجه به تجربه موفق اين تجربه در دانشگاه وزير محترم بهداشت درمان و آموزش پزشکي نيز رياست دانشگاه علوم پزشکي شيراز ( آقاي

دکتر ايمانيه )را با حفظ سمت به عنوان مشاور وزير در امور دانشگاهها منصوب کردند.

موفقنوع تجربه:

شبكه ، بهداشت ، درمان ، دانشگاه

چکيده:

ايران/فارس/شيراز/دانشگاه علوم پزشكي شيراز/ساختمان مركزيمکان اجرا:

۱۳۸۴/۰۷/۰۱ الي ۱۴۰۰/زمان اجرا:

توصيف مسئله منجر به تجربه:



معرفي:

با توجه به گستردگي استان فارس و دارابودن حدود بيست و پنج تا سي شهرستان ( الان حدود سي و شش شهرستان دارد) و به تبع آن همين

تعداد شبکه بهداشت و درمان و نيازهاي گسترده آنان و لزوم حضور روساي شبکه ها و کارشناسان جهت انجام امور خود در مرکز استان ، ايجاد

دفتري در دانشگاه علوم پزشکي و انتصاب فرد باسابقه و يا يکي از معاونين به عنوان مشاور رياست دانشگاه و پيگير امور شبکه ها مي توانست

علاوه بر تسهيل در امور شبکه ها و رفع سريع تر مشکلات در کاهش هزينه ها و کاهش رفت و آمدها و خطرات ناشي از آن نيز موثر باشد . به

همين منظور اين پيشنهاد مورد موافقت رييس دانشگاه قرار گرفته و فردي را بدين منظور منصوب کردند.

انگيزه:

با توجه به ظرفيت و امکانات خوب معاونت بهداشت دانشگاه و ارتباط بيشتر آن با شبکه هاي بهداشت و درمان يکي از مديران ارشد دانشگاه با

سابقه مدير کلي يکي از ادارات کل استان بدين منظور انتخاب شده و پيگيري امور شبکه ها را عهده دار شد. با گذشت زمان اين مسووليت به

معاون بهداشت و مشاور رياست دانشگاه محول گرديد تا انجام امور با آساني بيشتر و بدون واسطه انجام شود

راهکار تجربه شده:





 مديريت تعارض افراد و گروههاي مختلف حاضر (حل مسئله)

با توجه به حضور بدون برنامه و هماهنگي تعداد معدودي از مديران و حضور مکرر و روزانه آنان در مرکز استان ، ايجاد اين دفتر و لزوم اخذ

موافقت مشاور رييس دانشگاه با ماموريت ها به کاهش اين حضورها و صرفه جويي و کانش خطرات قابل ملاحظه اي منجر شد.

مديريت چالشهاي ناشي از قوانين و دستورالعمل هاي ابلاغي (حل مسئله)

مديريت نيروي انساني اعزام شده (حل مسئله) .... فهرست واحدها يا نيروهاي متخصص

در گذشته تقريبا به صورت روزانه تعداد زيادي از کارکنان و مديران شبکه جهت انجام کارهاي مختلف روانه مرکز استان شده و علاوه بر عدم

حضور در شهرستان مربوطه و سرگرداني تعدادي از مراجعين ، با حضور خود در مرکز استان زحمات و هزينه هاي زيادي بر دانشگاه اضافه

کرده و مديران و کارشناسان ستادي دانشگاه را نيز از امور جاري خود باز داشته و باعث اختلال در خدمات رساني مناسب به مردم مي شدند.

پيروي از استانداردهاي جديد (مديريت تغيير) ..... (استاندارد پيوست شود)

در شرايط جديد با برنامه ريزي مشخص دفتر پيگيري امور شبکه ها حضور مديران شبکه ها و کارکنان آنان براساس هماهنگي هاي انجام شده با

رياست دانشگاه و معاونين و مديران در ابتدا هفته اي دو روز و در روزهاي دوشنبه و چهارشنبه و براساس شرايط منطقه اي در ستاد دانشگاه

انجام شده و کارها با سرعت و سهولت بيشتري انجام شد.

جمع آوري و به کار گيري اطلاعات جديد در حل مسئله (مديريت تغيير) .... (اطلاعات به کار گرفته شده پيوست گردد.)

با جمع آوري اطلاعات مختلف و مقايسه هزينه کردها در مقابل پيشرفت کارها به اين نتيجه منجر شد که با هماهنگي دفتر علاوه بر صرفه جويي

سرعت انجام کارها نيز افزايش خواهد يافت.

استفاده از يک سيستم، تجهيزات و خدمات جديد و نوآورانه (نوآوري) ... (کاتالوگ، راهنما، يا نقشه فني دستگاهها و تجهيزات احتمالي پيوست

شود)

اقدامي جديد و منحصر بفرد (نوآوري) .... عکس، فيلم

روشهاي جديد اجرا (نوآوري)

اقدام انجام شده براي حل يا کاهش مسئله/بهبود فرآيند (تشريح گردد)

با ايجاد دفتر امور شبکه ها بسياري از مشکلات شبکه ها خيلي سريع و با هزينه کمتر انجام شده است.

ساير

شرايط عدم اطمينان و انواع ريسک هايي که در تصميم گيري وجود داشته است (به صورت تيتر وار عنوان مي شود)

۱/ در ابتدا احتمال عدم همکاري مديران و کارکنان شبکه ها و معاونين و مديران ستادي وجود داشت.

نقاط ضعف حاکم بر شرايط (داخل و خارج سازمان)

۱/ مقاومت برخي از واحدها در برابر تغييرات جديد

دستورالعمل ها و بخشنامه هاي ابلاغي يا داخلي (پيوست مي گردد)

با تععين چارچوب ها و دستورالعمل جديد از طريق رياست دانشگاه به کليه واحدها جهت اجرا ارسال شد.

تجهيزات و ابزار تخصصي مورد نياز

نيروي متخصص و انساني مورد نياز

استفاده از يکي از مديران ارشد و با سابقه به عنوان مشاور رييس دانشگاه و دو نفر کارشناس خبره جهت ساماندهي و انجام امور

دسترسي ها و هماهنگي هاي ضروري و ...

با توجه به اينکه با ابلاغ رياست دانشگاه مشاور ايشان و مدير دفتر پيگيري امور شبکه ها تععين مي شود انجام هماهنگي ها و دسترسي به

اطلاعات ضروري آسان تر اتفاق مي افتد.

ساير



دستاوردها و نتايج حاصل از تجربه:

فرآيند/فعاليت بهبود يافته است (مواردي که بهبود يافته تيتروار ارائه گردد).

۱/ حضور مديران و کارکنان شبکه هاي بهداشت و درمان استان در ستاد دانشگاه و همچنين شبکه هاي شهرستان ها منظم تر شده است.

۲/ انجام کارهاي اداري و پيگيري ها در استان با سرعت و سهولت بيشتري انجام مي شود.

۳/ رياست دانشگاه و معاونين و مديران ارشد روزهاي خاصي از هفته را مخصوص رسيدگي و ملاقات با مديران شبکه ها قرار داده اند.

۴/ با مشخص بودن برنامه ها از سرگرداني مردم و مراجعين جلوگيري شده است.

هزينه ها کاهش يافته است (تشريح گردد).

۱/ با کاهش رفت و آمدها و سهولت در انجام کارها از بسياري از هزينه هاي خودرويي مانند حق ماموريت ها و اياب و ذهاب و مسکن و تغذيه

و ... کاهش يافته است.

۲/ با پيگيري دفتر و ساماندهي دفتر خيلي از کارها که قبلا به صورت حضوري و با مراجعه مديران و کارشناسان شهرستاني در استان انجام مي

شد به صورت تلفني پيگيري و انجام شده است.

۳/ با کاهش ماموريت ها خطرات ناشي آز آن نظير تصادفات ، استهلاک خودروها و خرابي ماشين ها در حين سفر نيز کاهش يافته است.

زمان انجام پروژه کاهش يافته است (تشريح گردد).

در گذشته با مراجعات مکرر مديران و کارکنان شبکه ها دسترسي به مديران و رسيدن به اهداف و انجام کارها خيلي طولاني مي شد که با ايجاد

دفتر و پيگيري کارشناسان و تاکيد روساي دانشگاه کارها با سرعت بيشتري به نتيجه مي رسد.

ساير

۱/انتخاب و انتصاب مديران شبکه ها نيز با شناسايي افراد توانمند و با علاقه توسط دفتر و معرفي به رياست دانشگاه با مشکلات کمتري انجام

مي شود

۲/ با ارتباط بهتر و هماهنگ مشاور رييس دانشگاه با نمايندگان مجلس شوراي اسلامي و فرمانداران و .... هماهنگي بين روساي شبکه و مديران

شهرستان ها نيز تقويت شده است.

۳/ با برگزاري منظم اجلاس روساي شبکه ها و انتخاب نمايندگاني از بين خود انان امور علمي و تحصيلي ، ارتقاء و خدمات رفاهي آنان نيز با

هماهنگي بيشتر انجام شده است.

توصيه جهت استفاده از تجربه در موقعيت هاي ديگر:

جنبه هاي علمي که در صورت الگوبرداري در دانشگاه بايد مورد توجه قرار گيرد.

از اين فرصت در ساير واحدهاي مشابه نيز مي توان استفاده کرد.

جنبه هاي فني که در صورت الگوبرداري در دانشگاه بايد مورد توجه قرار گيرد.

 دستورالعمل ها و بخشنامه هاي داخلي که در اين خدمت/ فعاليت مورد استفاده قرار گرفت (پيوست مي گردد).

۱/ در ابتدا با توجه به عادت برخي از مديران و دسترسي آسان تر به مرکز استان ضوابط به صورت کامل اجرا نمي شد که با پيگيري و تذکرات

برطرف شد.

تجهيزات و ابزار تخصصي که در خدمت/ فعاليت مورد نظر استفاده مي شود.

نيروي متخصص و انساني بکار گرفته شده

يک نفر مدير و دو نفر کارشناس

ساير

در حال حاضر عليرغم همه پيگيري ها و با توجه به الکترونيک بودن اتوماسيون اداري ، دسترسي به مکاتبات و بخشنامه ها و سوابق اجراي برنامه

در پانزده سال گذشته ممکن نشد.



 جنبه هاي اجرايي که در صورت الگوبرداري در دانشگاه بايد مورد توجه قرار گيرد.

توصيه هايي براي استفاده از اين تجربه در شرايط مشابه

در ساير ادارات کل و يا استان هاي مشابه نيز مي توان استفاده کرد.

پيشنهادها:

پيشنهاد مي شود با توجه به نتايج خوب به دست آمده در اثر اجراي اين تجربه ، در ساير استان هايي که داراي تعداد زياد شهرستان و يا

گستردگي زياد مي باشند و همچنين ساير ادارات کل در اين استان ها ، مي توان با همين روش کارها را با سهولت و سرعت بيشتري انجام دهند.

تشکر و قدرداني:

جا دارد صميمانه از حمايت هاي همه روساي وقت دانشگاه ، آقايان دکتر : محمدرضا پنجه شاهين ، دکتر محمد هادي ايمانيه ، دکتر علي بهادر ،

دکتر مهرزاد لطفي ، دکتر سيد وحيد حسيني و همه معاونين و مديران و همه کارشناسان و کارکنان سخت کوش و دلسوز دانشگاه و همه مديران

و کارکنان ساير ادارات مرتبط در اجراي اين طرح تشکر و قدرداني شود.

شغلمحل خدمتمدرک و رشته تحصيليکدملينام

ليست مشارکت کنندگان

نوع رابطه

واحد دفتر رياست دانشگاهدكتراي حرفه اي پزشك عمومي۶۵۷۹۶۳۷۷۶۵اكبر اجرائي رسمي

حوزه معاونتدكتراي حرفه اي داروسازي۲۵۳۹۶۲۹۰۰۸عبدالرسول همتي رسمي

گردش کار

توضيحاتتوسطتاريخوضعيت

انتشار در دوره شهريور ۱۴۰۱سعيده نگهداري۱۴۰۱/۰۶/۲۸ ۱۳:۱۸پرداخت پاداش

توضيحات: همكار گرامي، ضمن تقدير و تشكر، پاداش ايده به

حساب شما و همكاران واريز گرديد. در انتظار ساير ايده هاƽ شما

هستيم.

صورتجلسه مرتبط: شماره ۴۸۶-۱۴۰۰ مورخ ۱۴۰۰/۱۲/۰۳حميده سخن ور۱۴۰۰/۱۲/۰۸ ۰۷:۵۴انتشار يافته

سطح دستگاه

انتشار در دوره مهر ۱۴۰۳

نمايش به عنوان ايده برجسته

توضيحات: همكار گرامي، ضمن تقدير و تشكر، ايده شما پس از

طرح در جلسه مورد تاييد قرار گرفت. با عرض تبريك در انتظار

ساير ايده هاƽ شما هستيم.

- ۱۴۰۰/۱۱/۰۶ ۰۸:۱۹بازنگري شده

توضيحات: همكار گرامي، با توجه به مذاكره حضورƽ دانش جهتحميده سخن ور۱۴۰۰/۱۱/۰۵ ۱۲:۱۱بازنگري جزئي

تكميل حضورتان ارسال مي گردد.

- ۱۴۰۰/۱۱/۰۵ ۱۱:۴۷تكميل داوري

توضيحات: همكار گرامي، باتشكر از همكارƽ شما لطفا ايده ارسالحميده سخن ور۱۴۰۰/۱۰/۲۵ ۱۱:۳۴داوري

شده را در مهلت زماني مشخص شده داورƽ و نتيجه را ارسال

نماييد.

- ۱۴۰۰/۱۰/۲۲ ۰۹:۱۱دوباره ارسال شده

توضيحات: همكار گرامي، موضوع مطرح شده توسط جنابعالي درحميده سخن ور۱۴۰۰/۱۰/۰۵ ۰۸:۴۰تغيير به تجربه و بازگشت جهت ارسال دوباره

قالب "تجربه" قابل بررسي است. لطفا جهت ارسال مجدد آن اقدام

نماييد. (براƽ ارسال مجدد كافيست فرم مربوط به ثبت تجربه را

تكميل و مجددا ارسال نماييد)



- ۱۴۰۰/۰۷/۲۰ ۱۱:۴۳جديد


