
کاربرگ بهبود

شوراƽ راهبرƽ دانشگاه

دوشنبه هاƽ صميمي با رياست دانشكده عنوان:

دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شيراز

۱۴۰۳/۰۴/۱۶تاريخ ثبت ايده:

کميته بررسي کننده:

IDEA-۰۳۰۴-۱۳۷(R۲)شماره ايده:

شرح وضعيت موجود:

ارتباط با دانشجو در سطح علمي، فقط ابعاد لفظي و کلامي نيست. به اعتقاد صاحبنظران آموزش عالي آن دسته از دانشگاه هايي که اعضاي هيأت

علمي آنها با دانشجويان رابطه اي غير از سرفصل هاي درسي برقرار مي کنند خروجي شان بيشتر است. شايد نبود ارتباط مناسب بين استاد و

دانشجو در اين سالها موجب آن شده است که اشتياق دانشجويان به حضور در کلاس هاي درس کاهش يابد. در فضايي که تعامل مناسبي بين

استاد و دانشجو وجود نداشته باشد، نقش آموزش و پرورش به خوبي برآورده نمي شود.

رابطه تعاملي مثبت استاد و دانشجو يک حمايت اجتماعي مهم تلقي مي شود که مي تواند دانشجو را در برخورد با مسائل مختلف ياري کند. اين

مسئله بويژه درباره دانشجوياني که از خانواده خود دور بوده و در خرده فرهنگ هايي وارد شده اند که با چارچوب زندگي شان متفاوت است،

بيشتر ديده مي شود. اين گروه از دانشجويان با دور شدن از خانواده و کمتر شدن حمايت آنها به نقش استاد بيشتر نيازمند هستند. حمايت اساتيد

از دانشجويان، علاوه بر تأثير مثبت بالايي که بر خود دانشجو مي گذارد آسايش خاطر خانواده  هاي آنان را نيز فراهم مي کند. زيرا خانواده  ها

اطمينان دارند جوانان   شان در کنار اساتيد فرهيخته اي هستند و مي   توانند مشکلات خود را با او در ميان گذاشته و از همفکري و تبادل   نظر با

او بهره  مند شوند. اما آنچه در عمل اتفاق مي افتد ساعتها انتظار دانشجويان براي ديدار با رئيس دانشکده يا ساير مسئولين و طرح مسائل و

مشکلات خود در فضايي رسمي و پرتنش مي باشد.

شرح ايده:



برنامه اي با عنوان �دوشنبه هاي صميمي� با هدف پاسخگويي به مسائل و مشکلات دانشجويان و ايجاد جو صميمي بين مسئولين دانشکده و

دانشجويان در روز هاي دوشنبه هر هفته در ساعت ۱۲:۳۰ الي ۱۳:۰۰ در فضاي دور آبنماي دانشکده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه (س) يا

فضاي چمن دانشکده به صورت نشست هاي صميمي برگزار مي شود. از طريق فضاهاي مجازي، نصب پوستر و... اطلاع رساني به مخاطبان انجام

مي شود.

در اين برنامه که با پذيرايي (چاي و شکلات) همراه است، دانشجويان در يک جو صميمي به بيان مشکلات خود در ارتباط با مسائل آموزشي،

رفاهي، پژوهشي و فرهنگي مي پردازند و رياست دانشکده ضمن شنيدن کامل سخنان و مشکلات دانشجويان، به پيگيري مشکل مذکور پرداخته

و تاريخي را جهت ارائه بازخور به دانشجويان مشخص مي کنند.

همچنين با درخواست دانشجويان اين برنامه در بعضي مواقع به صورت متمرکز بر گروه خاص برگزار مي شود. به عنوان مثال دانشجويان گروه

مامايي با اساتيد گروه مامايي و معاونت آموزشي در اين نشست شرکت مي کردند و به رفع مشکلات مذکور و ارائه راه حل جهت افزايش

کيفيت امور دانشکده مي پردازند.

دستاوردها و نتايج حاصل:

ارتباط دوطرفه مستمر و مداوم مسئولين دانشکده و اساتيد با دانشجويان با کمترين هزينه

ايجاد گفتگوي صميمي و جو صميمي و بيان مشکلات موجود توسط دانشجو

استفاده از پيشنهادات و راه حل هاي دانشجويان جهت حل مشکل مورد نظر

ايجاد حس اميد در دانشجويان به وسيله پاسخگويي مسئولين

تربيت دانشجويان مطالبه گر

حل مشکلات دانشجويان در حيطه هاي مورد مطالبه

شغلمحل خدمتمدرک و رشته تحصيلیکدملینام

ليست مشارکت کنندگان

نوع رابطه

گروه آموزشي پرستاريكارشناسي ارشد تكنولوژي اتاق عمل۲۲۸۱۶۶۶۱۵۸آرمين فريدوني پيماني (هيات علمي)

گروه آموزشي پرستاريدكتري پي اچ دي روان پرستاري۲۲۹۷۷۸۹۱۸۱مريم شايگان رسمي (هيات علمي)

گردش کار

توضيحاتتوسطتاريخوضعيت

امتياز ۲,۰۰سعيده نگهداري۱۴۰۳/۱۲/۱۱ ۱۱:۰۸انتشار يافته

مجموع پاداش ۱۴۰۸۴۰۰

پاداش هر مشاركت كننده ۷۰۴۲۰۰

انتشار در دوره بهمن ۱۴۰۳

توضيحات: همكار گرامي، ضمن تقدير و تشكر، ايده شما پس از

طرح در جلسه شوراƽ راهبرƽ مديريت دانش (شماره ۱۴۰۳-۴۴۶

مورخ ۱۴۰۳/۱۱/۳۰) مورد تاييد قرار گرفت. با عرض تبريك در

انتظار ساير ايده هاƽ شما هستيم.

سعيده نگهداري۱۴۰۳/۱۲/۱۱ ۱۱:۰۷بازنگري شده



صورتجلسه مرتبط: شماره ۴۴۶-۱۴۰۳ مورخ ۱۴۰۳/۱۱/۳۰سعيده نگهداري۱۴۰۳/۱۲/۰۱ ۰۸:۵۶تغيير به بهبود و بازگشت جهت ارسال دوباره

توضيحات: همكار گرامي، موضوع مطرح شده توسط جنابعالي در

قالب "بهبودهاƽ كايزني" قابل بررسي است. لطفا جهت ارسال مجدد

آن اقدام نماييد. (در صورتي كه متن و ارسال ايده در قالب

بهبودهاƽ كايزني مورد تاييد شماست از بخش "ويرايش" متن را

كنترل و مجددا ثبت نماييد)

طبق نظر اعضاƽ شوراƽ راهبرƽ مديريت دانش اين موضوع در

قالب بهبود مورد تصويب است.

محمدحسن كشاورزي۱۴۰۳/۱۰/۲۵ ۱۹:۱۹تكميل داوري

توضيحات: همكار گرامي، باتشكر از همكارƽ شما لطفا ايده ارسالپرديس دبيري موحد۱۴۰۳/۰۷/۲۴ ۱۱:۴۶داوري

شده را در مهلت زماني مشخص شده داورƽ و نتيجه را ارسال

نماييد.

- ۱۴۰۳/۰۴/۱۶ ۱۱:۳۶جديد


