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 مقدمه -1

 ص  رف اً توانن د برای تعیین اه داف س  ازم انای اس  ت ک ه م دیران دیمر نمید تغییرات و تحولات ب ه وون هن  روامروزه 

خود را به نحوی تنظیب سازمان ریزی جامع، استراتژیهای  برنامه  کمکبراس ا  ترربیات وشش ته تيمیب بمیرند و باید با  

و  دانش ماهی  در فض ایتحولات ش مرف و س ریع  نمایند که متناس   با موقعیت و ش رایآ نینده باش در در س الهای اخیر با 

 ان د ک ه ب ا تعیین اه داف و م تموریته ای دانش  م اه در، مس  لاولان دری افت ه نن در ج امع هج ایم اه ویژه و منحي  ر ب ه فرد 

های مورد نظر خود را به ثمر برس  انندر توانن د برنامهمدت، می ان مدت و بلن دمدت( بهتر میدار )کوتاه های مدتزمان

بدیهی و   ریزی جامع و اس تراتژیک به عنوان یک ض رورت در دانش ماهها مطرد ش ده اس تاز این رو اس تفاده از برنامه

 مدون و  ریزیبرنامه ،  زمینه نموزش عالی( در  ش      ره  1404انداز بیس ت س اله کش ور )افق س ند شش ب  بهاس ت با عنایت 

 رخته استناپشیر سادانشماه امری ضروری و اجتنابکلیه واحد های جامع را برای 

و س ازمان مربوطه کمک می کند تا خآ مش ی های اجرایی   واحدبه  نیز   کتابخانه  اس تراتژیک ریزی برنامهبه طور حتب 

 استراتژیک ریزی برنامه می توان ازبلند مدت را تعیین و اولویت لازم را در سطح کلان مشخص نماید و به طور کلی  

 ربرد  بهره ها کتابخانه مدیریت برای سودمند ابزاری عنوان به

دانشماه و بیمارستان  با در نظر ورفتن برنامه و اهداف راهبردیاست   وردیدهکتابخانه تلاش این استراتژیک   در برنامه

ه ش ود تا بتوان با بس ترسازی مناس  داد   نش ان  درنینده   کتابخانهمطلوب و جایماه وض عیت موجود  فاص له بین  ، ابن س ینا

ؤثری برداش تر همننین کتابخانه را حل نمود و در جهت اهداف تعیین ش ده وام های مموجود در  مس الل و مش تلات 

 ردوردتعیین کتابخانه برای نینده  و کارنمد انداز سازمانی موثریک ششب تا سعی وردیده است برنامهاین در 

 
 

 رسالت  -2

ارائه بهترین خدمات کتابخانه ای و اطلاع رسانی تخصصی در زمینه های روانپزشکی، روانشناسی و روان پرستاری بر مبنای 

گیرندگان خدمت مرکز آموزشی درمانی  استانداردهای علمی و بهبود کیفیت به جامعه استفاده کنندگان کتابخانه واصول و  

 .ابن سینا

 
 
  رسالتبیانیه  -3

، برنامه های آموزشتی پیشتبرد اهدا  و  در راستتای    دانشتااهیعنوان یک کتابخانه ه کتابخانه بیمارستتان ابن ستینا ب 

علوم  دانشتتااه تحقیقات و فناوریبا بهره گیری از حمایت های این بیمارستتتان و معاونت  دانشتتااه و فرهنای  پژوهشتتی

و نستبت به شتناستایی  دارد  مأموریت این کتابخانه می پردازد.    رستانی و اطلاعای  به ارائه خدمات کتابخانه   پزشتکی شتیراز

ارتقاء ستح  آموزشتی و  نستبت بهبالقوه و بالفعل خود  جامعه استتفاده کنندگاناستاتید، دانشتيویان و ستایر تأمین نیازهای  

محیط  دانشتااه، تلا  نموده و از طری  توستعه و استتاندارد ستازی خدمات و امکانات خود، بستتر و و فرهنای  پژوهشتی

علمی ، پیشتترفتت  موجبتاتکته  ستتینتا  وهیفته خود می دانتدهمچنین کتتابختانته ابن  منتاستتا را برای کتاربران فراهر آورد.

 ستلامت فرهنگ ارتقای  زمینهدانشتااه در   و برنامه های  تلاشتها ازرا فراهر آورده و    یدانشتااهجامعه آموزشتی و فرهنای 

 داشته باشد. فعال مشارکت همکاری و  نموده و در این زمینه حمایت  امور فرهنای دانشااهیاننیز و و بیماران  جامعه
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 دورنما  -4

، ضمن توسعه  ی مناسا ایياد محیح امکانات و خدمات خود و باتعالی  بامصمر است کتابخانه بیمارستان ابن سینا    

 تحق  را ای  خدمات کتابخانهجلا رضایت آنان ، روند بهبود مستمر  با وگیرندگان خدمت  و سایرکاربران خدمات به 

در زمینه روانپزشکی و سایر موضوعات وابسته در سح   بیمارستانی کتابخانه برترینو  عنوان غنی ترینو به بخشیده 

به طور  کاربران خودمنابع و اطلاعات مورد نیاز  تأمین نسبت بهو  دمحرح گرد 1404تا سال  استان فارس و جنوب کشور

  .مؤثر و سازنده اقدام نماید
 

 

 استراتژیکهای  ارزش -5

 ؛تکریر ارباب رجوعکتابخانه و صرفه جویی در وقت کاربران  -

 ؛ و امکانات کتابخانهخدمات  ،فناوری اطلاعاتبکارگیری در  کتابخانه کارکنانمهارت، تخصص و خلاقیت  -

 ؛کتابخانه در ارائه خدمات کارآمدخلاق و های  شیوه و ی نوینفناوری ها  از بهره گیری -

  ؛دستیابی به منابع کتابخانه با صر  کمترین زمان و هزینه برای کاربرانسهولت و  -

 ؛ سازمان کارکنان در میان و مهارت اشتراک دانش  همکاری گروهی و -

 ؛احترام به حقوق کاربران کتابخانه و سایر گیرندگان خدمت  -

 ؛رشد علمی، آموزشی جامعه استفاده کنندگان در جهت  تلا  -

 ؛و کارآمد بهینهارائه خدمات کتابخانه ای به شکل عادلانه، و در محیط کار  ای اخلاق حرفه رعایت  -

 ؛و قابل اعتماد دقی ، روزآمدآماری  تعااطلاتهیه  -

 ؛ فرهنایعلمی، آموزشی و های در حوزهفعالیت های کتابخانه  یبخش اثر -

 ؛و در دسترس پذیری منابع و خدمات کتابخانه آراستای و نظر -

 ؛ی کتابخانهفرآیندها بهبود و بهره وری -

 ؛در خدمات اطلاع رسانی و کتابخانه خلاقیت  و نوآوری -

 ؛و بیماران جامعه روان سلامت سح  ارتقای آموز  رایاان و -
 ؛ دانشااه فرهنای اهدا  هب  دستیابی جهت درو همکاری تلا    -

 کاربران بالقوه جهت استفاده از منابع و خدمات کتابخانه تشوی  و ترغیا  -
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 کاربران و ذی نفعان -6
 

 کتابخانهداخلی  ذی نفعان -6-1

 پزشتان

 پرستاران

  روانشناسان

 ؛ بستری بیماران

 ؛ بیمارستان  ویرندوان خدمت ازکلیه 

 مدیران و کارکنان اداری

 در بیمارستان ؛ کادر نموزشی شاغل 

 رشته های روانپزشتی ، روانپرستاری و روانشناسی بالینی دانشماه ؛ دانشرویان  

 بیمارستان؛ شاغل در بخش پیراپزشتی، خدمات و پشتیبانی کارکنان 

 پرسنل بازنشسته بیمارستان

 اعضای ویژه و افتخاری کتابخانه

 
 کتابخانهخارجی  ذی نفعان -6-2

 ؛  دانشماهدر  کادر نموزشی شاغل 

 دانشماه علوم پزشتی شیراز و واحدهای تابعه ؛ دانشرویان  

 ؛رسمی ، پیمانی، طرحی و قراردادیاعب از  کارکنان شاغل در دانشماهکلیه 

 دانشماه علوم پزشتی شیراز؛ کادر نموزشی بازنشسته کارکنان و 

 دانشماه علوم پزشتی؛ مرتبآ با رشته های کلیه فارغ التحيیلان 

 ؛ مرتبآ رشته های در یتی از  غیر وابسته به دانشماهدانشرویان 

 ؛ دانشماه در حوزه سلامت روان ویرندوان خدمتکلیه 

 ؛ بیمارستان ابن سیناان بیمارخانواده ها و همراهان 
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 (SWOT) خارجیو  عوامل داخلی -7
 
 (Strengths)نقاط قوت  -7-1

S1-  روانپزشکی در سح  استان حوزهبخانه های تخصصی در اجزو معدود کتتک تخصصی بودن و 

S2- سایت روزآمد و کارامد  دارابودن وب 

S3- وجود نیروی متخصص و تمام وقت در کتابخانه 

S4-  به منابع الکترونیک و پایااه های اطلاعاتی و کاربران دسترسی کتابخانه 

S5-  سرعت اینترنت مناسا و برخورداری از شبکه اینترنت داخلی منسيروجود پهنای باند و 

S6-  الکترونیکبرخورداری از منابع آموزشی و تخصصی 

S7-  افزار جامع یکپارچه و آنلاین کتابخانهنرمبرخورداری از 

S8-  برخورداری از موقعیت جغرافیایی مناسا و هميواری با دانشااه ها و مراکز علمی 

S9-  بیمارستاندر  آموزشی مناسبو برخورداری از کیفیت  اعضای هیأت علمی با رتبه علمی بالاداشتن 

S10-  های تحصیلی حوزه سلامت روان و روانشناسی در دانشااه کتابخانه و رشته روند رو به رشد تعداد اعضای 

S11-  کتابخانهتخصصی روانپزشکی در منابع  ميموعه ای غنی ودارا بودن 

S12-  در بیمارستان "کتابخانه بیماران" برخورداری از 

 
 (Weaknesses) نقاط ضعف -7-2

W1- و غیراستاندارد کتابخانه ناکافیفیزیکی  فضای  

W2-  کتابخانه و شرح وهایف خدمات رو به رشدروند  با توجه بهکمبود نیروی انسانی . 

W3-   کتابخانهو بالقوه وجود آمار بالای اعضای غیر فعال 

W4- کمبود تيهیزات و فرسوده بودن کامپیوترهای موجود در کتابخانه 

W5- پایین بودن سح  سواد اطلاعاتی کارکنان و سایر کاربران کتابخانه 

W6-  و منابع اینترنتی توسط کابران کتابخانه دانش رایانه ای بکارگیریدر  ایی کافیتوان اطلاع و عدم  

W7- کتابخانه نیازهای کاربرانپایش و  ارزیابی جهت نظامند و ن سامانه جامع فقدا 

W8-  کتابخانهمتناسا با نیازهای  بودجه برخورداری ازعدم  

W9- و ایفای نقش کتابدار بالینی آموز  به بیمار اموردر کتابخانه جهت مشارکت  لازم عدم همکاری نبود دستورالعمل مشخص و 

W10- همکاری و ارتباط ضعیف واحدهای آموزشی و اعضای هیئت علمی بیمارستان با کتابخانه 

W11-  بیمارستان  و نبود مرکز تحقیقات بالینی در پژوهش محور نبودن آموز  های بالینی 

 
 (Opportunities) فرصت ها -7-3

O1-  در ارائه خدمات  ی نویندر بکارگیری فناوری ها مناسا وجود بستر 

O2-  خدمات کتابخانه ایمنابع و  و توسعهرشد روزافزون 

O3- انيام خدمات فنی کتابخانهکافی برای  و امکانات وجود دانش 

O4-  کتابخانهاستقبال روزافزون کاربران از خدمات دیيیتال و منابع الکترونیک 

O5-  لازم جهت ارائه خدمات الکترونیک و ایياد کتابخانه دیيیتال بستربرخورداری از 

O6- دانشااه دسترسی به اینترنت پرسرعت برای کاربران 

O7-  دانشااهتعامل سازنده دفتر امورکتابخانه ها با کتابخانه های 
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O8-  یدانشااهمراکز با سایر سازنده   ارتباط و تعاملدر دانشااه و قوی رسانی اطلاع نظام شبکهوجود 

O9- طولانی بودن مدت زمان بستری بیماران و امکان ارائه خدمات کتاب درمانی و آموز  به بیمار 

O10-  تحقیقات علمی در مراکز علمی و دانشااهی  و توسعهپیشرفت 

O11-  و کارآموزان در بیمارستانمتخصص افزایش کادر آموزشی 

O12-  جامعه هد  شدن استفاده از خدمات الکترونیک در فراگیر 

O13- بیمارانایياد کتابخانه ایفای نقش کتابدار بالینی و بستر لازم جهت  وجود  

O14-  ميازی  شبکه های اجتماعیاستفاده از رشد روزافزون آموز  الکترونیک و فراگیر شدن 

O15- بیمارستانی کتابداران مهارت هایو  دانش سح  بالابودن 

O16- آموز  به بیمار و خودمراقبتیارتقاء سواد سلامت، ی ها و برنامه هافرایند روند رو به رشد 

O17- علمی   موسسات و آموزشی مراکز ها، دانشااه سایر مؤثردانشااه با همکاری  و تعامل 

O17- آموز  مستمر و ضمن خدمت کارکنان دانشااه 

O18- جذب نیروی کتابدار طرحی توسط دانشااه 

O19-  بکارگیری شیوه »پزشکی مبتنی بر شواهد« در نظام آموزشی و تحقیقاتی دانشااهروند رو به رشد  

O20-  و روانپزشکی روانشناسیخدمات ارائه تقاضا برای افزایش و در جامعه رشد روزافزون بیماران اعصاب و روان 

 
 (Threats) تهدیدها -7-4

T1- منابعاشتراک  و جهت ارائه خدمات ینبود همکاری بین کتابخانه ای مؤثر در میان کتابخانه های دانشااه  

T2-  جهت رسیدن به جایااه و نقش اصلی کتابخانه در جامعهقوانین و مقررات کافی و کارامد  عدم برخورداری از 

T3-  تحقیقات و فناوری کتابخانه ای از سوی معاونت  خدمات و بهبود کیفیت  برنامه توسعهفقدان 

T4- تأثیر منفی مسائل اقتصادی بر افزایش قیمت کتاب و تيهیزات کتابخانه 

T5-   در  پژوهشیهای معاونت  برنامهبیمارستان با اهدا  و  برنامه هایتصمیمات و  هماهنای لازم میانعدم انحباق و

 .امور کتابخانه ها

T6-  ها کتابخانه راهبردیو برنامه های  عدم تخصیص بودجه متناسا با نیازها 

T7- دانشااه نسبت به جامعه استفاده کنندگاندر فضای محالعه ن سرانه دپایین بو 

T8 -   کتابدار بالینی در سح  سازمان و بکارگیری عدم استخدام 

T9- بیمارستان  راهبردیبرنامه سند چشر انداز و کتابخانه در  اهدا  و برنامه های منظور نشدن 

T10-  و گیرندگان خدمتپایین بودن سح  سواد اطلاعاتی کاربران 

T11- تعامل و همکاری ضعیف مدیران بیمارستانی به منظور تحق  اهدا  و بهبود وضعیت کتابخانه ها 

T12-  عدم برخورداری جامعه استفاده کنندگان از یک شبکه اجتماعی فراگیر و ملی جهت تبادل اطلاعات 

T13- وجود تصویری نادرست و ناقص در سحوح مختلف مسئولین دانشااه از نقش و جایااه کتابخانه 

T14- در امور کتابخانه ها  پژوهشیهای معاونت  برنامهبیمارستان با  برنامه هایتصمیمات و  عدم انحباق و هماهنای میان 

T15- و نبود نقش فعال و جایااه کتابخانه ها در این حوزهميازی مختلف رگیری شبکه های اگستر  بک 

T16- عوارض منفی ناشی از آن بر کتابخانه هاو  شیوع و همه گیری ویروس کرونا 

T17-  دانشيویان کشورروند رو به رشد مدرک گرایی و کاهش جمعیت 

T18- ارتباط و همکاری ضعیف کادر آموزشی و مراکز تحقیقاتی دانشااه با کتابخانه ها 

T19-  شکل گیری کتابخانه های درون بخشی و افزایش اقدامات موازی با کتابخانه ها در بیمارستان و واحدهای تابعه دانشااه 

T20- کاهش جذب دانشيویان خارجی در دانشااه 
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 برنامه استراتژیک  عناوین -8

تيهیزات و ساختمان کتابخانه، خدمات فنی، ميموعه سازی،  خدمات الکترونیک، و پزشکی اطلاع رسانی بهره وری،  

اطلاعات و خدمات ارائه ، آموز  و تحقیقات، سواد اطلاعاتی، ارتقاء  ، فناوری اطلاعاتامانت و همکاری بین کتابخانه ای

 ، درآمدزایی، آموز  به بیمار و کتاب درمانی، فضای محالعه و تحقی اینترنتی مرجع

 

 

 ( IE ) ماتریس عوامل داخلی و خارجی -9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 IFE  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

 نقاط قوت
اهمیت  

 نسبی
 امتیاز رتبه 

 نهایی

 32 4 8 معدود کتابخانه های تخييی در زمینه روانپزشتی و روانشناسی بالینی در سطح استانتک تخييی بودن و جزو 

 24 4 6 روند رو به رشد تعداد اعضای تحت پوشش و گستر  ميموعه منابع کتابخانه

 28 4 7 وجود پهنای باند و سرعت اینترنت مناسا و برخورداری از شبکه اینترنت داخلی منسير

 18 3 6 نیروی متخصص و تمام وقت در کتابخانهوجود 

 8 2 4 برخورداری از موقعیت جغرافیایی مناسا و هميواری با دانشااه ها و مراکز علمی 

 9 3 3 دارابودن وب سایت روزآمد و کارامد 

 15 3 5 دسترسی کتابخانه و کاربران به منابع الکترونیک و پایااه های اطلاعاتی 

 6 2 3 برخورداری از منابع آموزشی و تخصصی سمعی و بصری

 9 3 3 داشتن اعضای هیأت علمی با رتبه علمی بالا و برخورداری از کیفیت آموزشی مناسا در بیمارستان

 4 2 2 افزار جامع یکپارچه و آنلاین کتابخانهبرخورداری از نرم

 100   
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 EFE  خارجیماتریس ارزیابی عوامل 

 فرصت ها
اهمیت  

 نسبی
 امتیاز رتبه 

 نهایی

 28 4 7 دانشااه  ه هایانختعامل سازنده دفتر امورکتابخانه ها با کتاب

 18 3 6 توسط دانشااهجذب نیروی کتابدار طرحی 

 12 3 4 آموز  مستمر و ضمن خدمت کارکنان دانشااه

 15 3 5 وجود بستر مناسا در بکارگیری فناوری های نوین در ارائه خدمات

 8 2 4 رشد روزافزون بیماران اعصاب و روان و افزایش تقاضا برای خدمات مشاوره و روانپزشکی

 18 3 6 الکترونیک و فراگیر شدن استفاده از شبکه های اجتماعی ميازیرشد روزافزون آموز  

 8 2 4 روند رو به رشد فرایندها و برنامه های ارتقاء سواد سلامت، آموز  به بیمار و خودمراقبتی

 12 3 4 فراگیر شدن استفاده از خدمات الکترونیک در جامعه هد 

 15 3 5 یدانشااهمراکز با سایر سازنده  ارتباط و تعاملدر دانشااه و قوی رسانی اطلاع نظام شبکهوجود 

 100   

 IFE   داخلیماتریس ارزیابی عوامل 

 ضعفنقاط 
اهمیت  

 نسبی
 امتیاز رتبه 

 نهایی

 32 4 8 کمبود نیروی انسانی با توجه به روند افزایش خدمات و شرح وهایف کتابخانه

 32 4 8 فضای فیزیکی ناکافی و غیراستاندارد کتابخانه 

 32 4 8 بودجه متناسا با نیازهای کتابخانه برخورداری ازعدم 

 21 3 7 تيهیزات کتابخانه ای و فرسوده بودن کامپیوترهای موجود در کتابخانهکمبود 

 15 3 5 وجود آمار بالای اعضای غیر فعال کتابخانه

 8 2 4 پایین بودن سح  سواد اطلاعاتی کارکنان و سایر کاربران کتابخانه

 8 2 4 اینترنتی توسط کابران کتابخانهعدم اطلاع و توانایی کافی در بکارگیری دانش رایانه ای و منابع 

 9 3 3 همکاری و ارتباط ضعیف واحدهای آموزشی و اعضای هیئت علمی بیمارستان با کتابخانه

عدم تعامل و همکاری مناسا جهت مشارکت کتابخانه در فرایندهای آموز  به بیمار، کتابدرمانی و 

 6 2 3 بهداشت روان جامعه

 6 2 3 و پایش نیازهای کاربران کتابخانه ارزیابی فقدان سامانه جامع و نظامند جهت 

 100   
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 EFE  خارجیماتریس ارزیابی عوامل 

 تهدیدها
اهمیت  

 نسبی
 امتیاز رتبه 

 نهایی

 28 4 7 عدم استخدام و بکارگیری کتابدار بالینی در سح  سازمان

 مدیران بیمارستانی به منظور تحق  اهدا  و بهبود وضعیت کتابخانه هاتعامل و همکاری ضعیف 
 

6 4 24 

منحب  نبودن آیین نامه کتابخانه ها و شرح وهایف کتابداران با نیازها و شرایط موجود در کتابخانه های 

 10 2 5 بیمارستانی

 18 3 6 دانشااهی جهت ارائه خدمات و اشتراک منابعنبود همکاری بین کتابخانه ای مؤثر در میان کتابخانه های 

عدم انحباق و هماهنای میان تصمیمات و برنامه های بیمارستان با برنامه های معاونت پژوهشی در امور 

 10 2 5 کتابخانه ها

 پایین بودن سح  سواد اطلاعاتی کاربران و گیرندگان خدمت
 

4 2 8 

 15 3 5 کاهش جمعیت دانشيویان کشورروند رو به رشد مدرک گرایی و 

شکل گیری کتابخانه های درون بخشی و افزایش اقدامات موازی با کتابخانه ها در بیمارستان و واحدهای 

 8 2 4 تابعه دانشااه

 28 4 7 عدم تخصیص بودجه متناسا با نیازها و برنامه های راهبردی کتابخانه ها

 8 2 4 افزایش قیمت کتاب و تيهیزات کتابخانهتأثیر منفی مسائل اقتصادی بر 

 100   

 

 ( Goal) اهداف بلندمدت -10
 

 وجه آموزش و یادگیری  -10-1

G1- تقای فعالیت های کتابخانه در زمینه آموز  به بیمار و بهداشت روان جامعهرتوسعه و ا 

G2-  بیمارستان کارکنانکمک به ارتقاء سح  دانش و مهارت های شغلی 

G3-  کتابخانه.آموز  فراگیر و ارتقاء سواد اطلاعاتی کاربران مشارکت در  

G4-   با کتابخانه در زمینه های آموزشیتقویت همکاری واحدهای درون سازمانی  

G5- در سازمان و اطلاعات کمک به فرایند تولید علر و مدیریت دانش. 

G6-  گیرندگان خدمتهمکاری در برنامه های آموز  به بیمار و ارتقاء سواد سلامت 

 
 وجه فرایند های داخلی -10-2

G7-  و فعالیت های کتابخانه ای در سح  سازمان  خدمات کیفیت بهبود یکپارچه سازی و 

G8-الکترونیکچاپی و  منابع به کاربران کتابخانه و سریع آسان دسترسی ارتقای 

G9- کتابخانههای  زیرساخت امین و توسعه ت 
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G10-  در راستای نیازهای جامعه کاربران پزشکیخدمات کتابخانه ای و اطلاع رسانی سح  کمی و کیفی ارتقاء 

G11- موضوعی تحت پوششدر زمینه های  الکترونیک چاپی و از منابعو تخصصی ميموعه ای غنی  توسعهو  ایياد 

G12-  سازمانداخل و خارج از  در شده تولید علمی  اطلاعاتو اشتراک دانش و  مدیریت همکاری در زمینه   

G13-  استان سح  در علمی موسسات  و آموزشی مراکز ها، دانشااه سایر با همکاریبهبود و توسعه 

G14-  کتابخانه ایبین و همکاری گستر  ارتباط  

 
 وجه کاربران و گیرندگان خدمت  -10-3

G15-  کلیه کاربران کتابخانه های و مهارت  سواد اطلاعاتیارتقای  

G16- کمک به تحقیقات کاربران و کادر آموزشی و  های آموزشی و پژوهشی دانشااهحمایت از برنامه 

G17- در میان جامعه استفاده کنندگانتحقی   ، آموز  و ترویج و اعتلای فرهنگ محالعه 

G18-ای مرتبط حرفه یمهارتها توسعه مک به ارتقای سح  دانش تخصصی کارکنان وک 

G19- و خدمات کتابخانه به منابع دستیابیتسهیل در  ایياد  

G20- اشتراک و مدیریت دانش و اطلاعات در میان جامعه استفاده کنندگانتوسعه. 

G21-  کتابخانه ذینفعانافزایش میزان رضایتمندی 

G22- افزایش اعضای فعال و دامنه جامعه استفاده کنندگان تحت پوشش کتابخانه 

 
 وجه بودجه و امور مالی -10-4

G23- افزایش خدمات الکترونیک به منظور ارتقاء بهره وری و کاهش هزینه ها 

G24- درآمدزایی از طری  ارائه برخی از خدمات کتابخانه 

G25- صرفه جویی در هزینه های مصرفی 

G26- همکاری و هماهنای لازم با امور مالی بیمارستان در جهت افزایش درآمد سالیانه 

 

 (SOاستراتژی های تهاجمی ) -11

 تغییر و توسعه فضای فیزیکی کتابخانه ➢

 سیستر کامپیوترتأمین تيهیزات کتابخانه ای و  ➢

 کاهش منابع غیر تخصصی در کتابخانه از طری  وجین و مبادله کتاب ➢

 توسعه کتابخانه بیماران و تامین منابع مورد نیاز ایشان  ➢

 تأمین و بکارگیری نیروی کتابدار طرحی ➢

 

 (WOاستراتژی های محافظه کارانه ) -12

   خدمات برخی ارائه  محل جذب درآمد از ➢

 اشتراک دانش و اطلاعات در میان کاربران اشاعه فرهنگ ➢

 شرح وهایف کتابدار بالینیو  آیین نامه کتابخانه هابازناری و اصلاح  ➢

 کاربران هسعه فضای محالعورایزنی و هماهنای با مسئولین ذیربط و سایر کتابخانه ها جهت ت ➢

  گیرندگان خدمت الکترونیک و آموز  رایاان به بیماران و تقویت خدمات  ➢

 سمعی و بصری  منابع و توسعه تامین ➢
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 (STاستراتژی های رقابتی ) -13

 مبتنی بر شواهدراهنماهای آموزشی و بکار گیری تشوی  و ترغیا کارکنان و دانشيویان جهت  ➢

 اشتراک منابع و اطلاعاتتقویت همکاری بین کتابخانه ای به منظور توسعه و افزایش  ➢

 کتابخانه   خدمات الکترونیکو   بالقوه و بالفعل کتابخانه جهت بکارگیری و بهره مندی از وب سایت کاربرانترغیا کلیه  ➢

 ميازی شبکه هایکانال ها و  افزایش اطلاع رسانی و ارتباط با کاربران کتابخانه از طری  ایياد ➢

 استفاده از اتاق محالعه و اینترنت افزایش ساعات کار کتابخانه و ساعت  ➢

 همکاری با کمیته آموزشی، واحد آموز  به بیمار و آموز  ضمن خدمت بیمارستان تقویت  ➢

 

 (WTاستراتژی های تدافعی ) -14

 ( درون بخشیخرید کتاب، قفسه، نشریات و ایياد کتابخانه  )بیمارستان در ی مختلف توسط واحدهابا کتابخانه اقدامات موازی  کاهش ➢

 ارتقاء آموز  های چند رسانه ای و ایياد شبکه های ميازی اجتماعی ➢

 تدوین آیین نامه داخلی کتابخانه محاب  با نیازها و برنامه راهبردی کتابخانه ➢

 کاهش فعالیت ها و عملکردهای خارج از چارچوب و وهایف شغلی   ➢

 تعیین و بکارگیری نیروی جایازین و غیرمتخصص در کتابخانه  ➢

 کتابخانه بر اساس نیازهای جامعه استفاده کنندگان ارتقاء و روزآمدسازی وب سایت  ➢

 

 (objectives) مدتکوتاه اهداف  -15

 

O1-  1401تا پایان  الکترونیکخدمات توسعه و  کتابخانه وب سایت روزآمدسازی 

O2-  ،1402تا پایان  منابع الکترونیک کتابخانه ای غنی از آوری و ساماندهی ميموعهگردتامین 

O3- نوسازی کفپو  اتاق محالعه و اینترنت کتابخانه 

O4- تأمین تيهیزات کتابخانه ای و سیستر کامپیوتر 

O5-  1401تا پایان  ی انيام کار در کتابخانهفرآیندهاخط مشی و  اصلاحتهیه و 

O6-  1402کاهش اقدامات موازی با کتابخانه توسط واحدهای مختلف در بیمارستان تا سال 

O7- 1402درصد تا پایان  60به میزان  منابع کتابخانه و ضریا امانت فعال اعضای  تعداد افزایش  

O8- کاربرانبرای محالعه و تحقی  فیزیکی فضای و توسعه  بهبودو  کتابخانهرفاهی امکانات  تامین 

O9- یک کتابخانه بیمار موجود باشد. بستری در هر بخش  1402به نحوی که تا پایان سال  انربیماکتابخانه  توسعه تيهیز و 

O10-  کتاب موجود باشدجلد  4میزان به  تخت بیمارهر  برای 1402به نحوی که تا پایان سال  بیمارانکتابخانه تامین منابع . 

O11-  کتا  بازیابی سهولت  و ایياد کتابخانه ميموعه ميدد و چینش افزایش قفسه کتا.  

O12-  1401تا پایان  کتابخانهراهبردی  های برنامهخدمات و  بامحاب  آئین نامه داخلی کتابخانه تدوین. 
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O13-  1401توسعه و ارتقاء خدمات کتابخانه ای جدید در زمینه آموز  به بیماران و خانواده ها تا پایان سال 

O14- کاربران برای کتابخانهمنابع و خدمات  و معرفی کتابخانه آشنایی با اجرای برنامه های. 

O15- کتابخانه الکترونیک و خدمات طلاعات و استفاده از منابعا راهنمایی و آموز  مراجعان در بازیابی 

O16- 1402تا پایان کتا  ميموعهاز کل درصد  70 به میزان کتابخانه کاربردیو کتا تخصصی  افزایش. 

O17- آموزشی و فرهنای سمعی و بصری منابع و توسعه تامین 

O18-  و بیماران گیرندگان خدمت  مورد نیازآموزشی  و بروشورهای  تهیه راهنماهاهمکاری در  

O19- و شبکه های ميازی وب سایت کتابخانه  های آموزشی و اطلاع رسانی پزشکی از طری اتهیه محتو 

O20- استفاده کنندگانجامعه در جهت شناساندن امکانات و خدمات کتابخانه به  کانال های ارتباط ميازیاز گیری بهره. 

O21- درصد  10انه سالی ا رشدب  کتابخانه جدید یاعضاجذب و پذیر   افزایش 

O22- 1402تا پایان  سلامت روان جامعهسواد به منظور ارتقاء  آموزشی یهامحتوا تهیه . 

O23-  1401تا پایان  روانپزشکی کودکان و نوجوانانتامین و توسعه منابع تخصصی حوزه . 

O24- 1401تا پایان  اطلاع رسانی و معرفی کتابخانه به سایر کتابخانه ها و سازمانها در سح  شیراز . 

O25- 1402تا پایان  کتابخانه در سح  شیراز 3با سالیانه  به طور افزایش همکاری بین کتابخانه ای   

 

 توافق و الزامات -17 

 در کتابخانه و ارتقاء بهره وری فزایش کارمفید ا -

 به کاربرانتوانمندسازی کتابخانه در ارتقاء کیفیت خدمات و امکان ارائه خدمات جدید  -

 و مسئولین به منظور ایياد تحول و اجرای برنامه عملیاتی کتابخانهدر مدیران کافی اعتقاد و انایزه  برخورداری از -

 و خط مشی های کتابخانهاصلاح فرآیندها انيام کار  -

 افزایش ساعات کار در بخش های محالعه و مرکز اینترنت کتابخانه -

 مراجعین استانداردسازی خدمات ارائه شده به -

 برگزاری دوره های آموزشی مورد نیاز پرسنل کتابخانه -

 کتابخانهبرنامه های عملیاتی بودجه تخصیص  -

 اساتید، کارکنان و دانشيویان در زمینه سواد اطلاعاتی توانمندسازی -

 بازناری و اصلاح قوانین و مقررات مرتبط با برنامه راهبردی کتابخانه -

 کتابخانهاستخدام و بکارگیری نیروی کتابدار جهت توسعه و بهبود خدمات  -

 خدمات کتابخانهتقویت همکاری واحدهای درون سازمانی مرتبط با فعالیت ها و  -
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 منابع مورد مطالعه -18

 

 انداز بیست ساله جمهوری اسلامی ایران. سند چشر 1

 . برنامه استراتژیک و برنامه پنج ساله دانشااه تهران2

 دانشااه علوم پزشکی شیرازو بیمارستان ابن سینا   راهبردیبرنامه . 3

 .(1380، )26، سال چهارم ص 43شماره  :اصلاح و تربیت نشریه فرد، اسماعیل،هاشمی، ریزی استراتژیکای بر برنامهمقدمه. 3
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